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L’écriture d’un nouveau projet social est toujours un moment fort

dans la vie de notre association .

C’est I'occasion de revenir sur nos actions, d’analyser leur impact,
d’utiliser ce que nous avons appris et collecté pour nous projeter

dans lI'avenir et vers de nouvelles orientations.

Ces mois de travail intéressant et approfondi ont lié bénévoles et
salariés. lls ont aussi été créateurs de liens nouveaux par la
rencontre d’habitants de la commune, I'écoute de leurs attentes et
besoins, par la rencontre de différentes structures partenaires qui
se sont mobilisées autour du projet et du Centre social .

Ces rapprochements ont amélioré notre visibilité et vont nous
permettre d’envisager de nouveaux partenariats, Nous allons
également prendre en compte tous les éléments collectés pour
nous adapter aux nouvelles attentes des habitants et travailler sur
leur pouvoir d’agir.

Asterie, Centre Social de Plougastel




Liberte

Eqalits Mairie

Fraternité : Ti-Ker

Le mot du Maire

Plougastel est une commune ou il fait bon vivre. Ses richesses naturelles,
patrimoniales, culturelles sont unanimement reconnues. Mais a quoi serviraient ces
atouts, s’ils n’étaient pas partagés par le plus grand nombre ?

A I'échelle d’'une commune comme la nétre, il est en effet essentiel de concevoir les
relations entre habitants avec humanité, y compris et surtout dans nos rapports avec
les plus fragiles, les plus vulnérables.

L’Astérie joue, depuis de nombreuses années, un réle important dans la cohésion
sociale de notre ville. A travers ses multiples actions, elle s’adresse a toutes les
générations, des enfants aux seniors, aux familles comme aux personnes isolées.

Ce projet permet de mesurer I'ensemble des actions menées par toutes celles et
ceux, bénévoles comme salariés, qui, inlassablement et quotidiennement, se
dévouent pour que la solidarité, a Plougastel, soit une belle réalité.

Le Maire,
Dominique Cap

Asterie, Centre Social de Plougastel




LE TERRITOIRE

Astérie, centre social de Plougastel



Le territoire
La Presqu’ile de Plougastel

Plougastel est une paroisse bretonne fondée vers le VIeme siécle. Aujourd'hui, Plougastel est
une commune de Brest Métropole, la seule située en Cornouaille. Elle est reliée a Brest par le
pont de I'Iroise (1994), qui a succédé au pont Albert Louppe (1932).

Plougastel est une presqu'ile, restée longtemps tres isolée.

Aujourd'hui, de nombreuses zones pavillonnaires sont apparues autour du bourg. Les
nombreux hameaux et villages connaissent également une dynamique de développement
attirant une population de catégorie socioprofessionnelle supérieure.

Toutefois, Plougastel se singularise par le mitage : 162 villages ou hameaux sont répartis sur
tout le territoire, la moitié de la population vivant au Bourg, I'autre moitié répartie sur la
presqu’ile. La pression immobiliére est relativement forte notamment sur le littoral et plus
particulierement la cote nord devenue une banlieue aisée.

De nombreuses compétences relevent de Brest Métropole. Malgré tout, Plougastel a gardé
une identité forte, la population s'investit sur le territoire qui connait une vie associative
importante.

La population :

Plougastel compte 13436 habitants, 32% ont moins de 30 ans et 28,5 % ont plus de 60 ans.
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Composition des familles

Couples sans enfants 1667 43,50%
Couples avec enfants 1708 44,60%
Familles monoparentales 456 11,90%
Hommes seuls avec enfants 69 1,80%
Femmes seules avec enfants 386 10,10%

(Données INSEE 2015)



Le nombre de familles monoparentales est en augmentation (+58 ) entre 2010 et 2015 . Les
chiffres corroborent les constats des associations et institutionnels sur le terrain.

Le nombre de personnes de plus de 60 ans a également augmenté passant de 24,8 % de la
population en 2010 a 28,1 % en 2015.

L'habitat :

Quelques chiffres :

2,39 personnes par ménage,
30 % des ménages d'une seule personne,
76,5 % de propriétaires (contre 81,6 en 2010)

Le nombre de logements est passé de 5714 en 2010 a 6235 en 2015. Les résidences
principales représentent 90% des habitations (87 % des maisons contre 12 % des
appartements). Le nombre de logements en collectif était de 8,8 % en 2010. Plougastel a vu
ces dernieres années la construction ou rénovation d'immeubles au centre bourg.

Les revenus et le niveau de vie :

Le revenu médian disponible par unité de consommation est de 23022 € (20481€ dans le
Finistére, 22245 € a Guipavas, 23165 € au Relecg-Kerhuon) .

Le taux de pauvreté est de 6,8 % (6,2 % en 2010) mais reste bien inférieur au taux
finistérien (10,9 %) mais supérieur a Guilers (5,9 %)

(Données INSEE 2015)



Le travail, I'emploi :

Le taux de chomage est de 11% (le plus élevé des communes de la métropole excepté Brest)

mais inférieur au taux finistérien (12,7 %). En 2010 il était de 8 %.

Population de + de 15 ans selon la catégorie socioprofessionnelle

2015 2010
Agrlcullteurs, 07 09
exploitants
Artisans,
commercants, chef 3,9 3,4
d'entreprise
Cadre, professions
intellectuelles 12,8 11,7
supérieures
_ Professions 15,7 15
intermédiaires
Employés 13,2 13,9
Ouvriers 91 8,7
Retraités 31 28,9
Autres personnes
sans activité 13,6 17,5

professionnelle

La part des établissements agricoles est de 11,2%, alors que les taux sont entre 0,3 et 5,8

sur le reste de la Métropole, ce qui confirme le caractere rural de la commune.

L'Education, les diplémes :

La scolarisation

83,8 % des enfants de 2 a 5 ans
98,1 % des jeunes de 15 a 17 ans
57,1 % des adultes de 18 - 24 ans

Les diplomes

Diplome le plus élevé de la population non scolarisée de 15 et + (en %)

Diplome Plougastel Finistére
Aucun ou Brevet 19,7 25,7
CAP/BEP 22,6 27,2
BAC 17,8 191
BAC+ 39,9 279

Le pourcentage de diplomés de I'enseignement supérieur est en augmentation (33,9 % en
2010) tandis que la part des non diplomés recule (26,8 en 2010).

(Données INSEE 2015)




La mobilite

91,9 % des ménages ont au moins une voiture. 40,3 % en ont une, 51,6 % en ont 2.

Part des moyens de transport utilisés pour se rendre au travail (en %)

l's'

W Voiture, fourgonnette, camion
M Transports en commun
Pas transport
B Marche a pied
W Deux roues

L'Economie : les acteurs, la richesse

L'économie du territoire repose sur I'activité tertiaire (59,6 % des établissements) et le
secteur primaire (11,2 %).

L'activité autour de la culture de la fraise fait la renommée et la richesse de la commune.
Plougastel est aussi un territoire maritime et propose, selon les saisons, différents produits
issus de la mer (coquilles St Jacques, huitres, moules et autres coquillages), de la péche ou
de I'élevage local (truites de mer).

Les principales entreprises offrant des emplois sont : la Maison de Retraite, les
supermarchés Leclerc et Super U, la coopérative Savéol et la Mairie.

La Freizh

(Données INSEE 2015)



La vie sociale

La petite enfance

Le Multi-accueil La Bambinerie :

Il est installé dans les locaux de la Maison de I'enfance « Ti Glaz » :

- accueil des enfants de 2,5 mois a 3 ans révolus,

- ouvert du lundi au vendredi de 7h30 a 19h. Fermeture 2 semaines en été et 1 semaine en
décembre.

- Accueil régulier, ponctuel et occasionnel.

- Changement de gestionnaire en juillet 2015 (passage d'une gestion parentale a une gestion
par I'association Don Bosco, puis par la SCIC En Jeux

d'Enfance en juillet 2018)

Capacité d’accueil : 36 places

Ouverture en 2015 de I'achat de places par des entreprises : I'accés au multi-accueil devient
alors possible pour des familles domiciliées hors commune

La halte-garderie Mini-Momes :

Elle se situe dans la Maison de I'enfance « Ti Glaz »

- Structure associative, a gestion parentale, sans permanence obligatoire des parents auprées
des enfants. La halte-garderie fait partie du réseau ACEPP.

- accueil des enfants de 2,5 mois a 3 ans révolus

- ouvert : lundi, mardi, jeudi et vendredi de 8h45 a17h30

Capacité d'accueil : 16 places

L’Accueil de loisirs maternel de Keravel :

Il est implanté au sein du groupe scolaire de Keravel - ALSH municipal

- accueil des enfants scolarisés, de 3 a 5 ans

Capacité d'accueil : 24 places jusqu’en février 2014 puis 40 places, et 60 places a partir de
septembre 2018, pour répondre a un accroissement de la demande

Les garderies périscolaires :

Accueil des enfants scolarisés dans I'établissement, avant et aprés la journée d’école
Ecoles Publiques : 7h45 & 8h45 et de la fin des cours & 18h45 : tarif forfaitaire, basé sur le
QF.

Les 3 garderies périscolaires publiques disposent de 2 accueils (2-6 ans et 6-11 ans)
Ecoles Privées : 7h30 a 8h30 et 16h40 & 18h45

1 accueil en maternelle et 1 accueil en primaire.

L'enfance et la jeunesse

Le Centre de Loisirs de Saint-Adrien (110 places) accueille les enfants de 5 a 13 ans.

« Le Local jeunes » les jeunes a partir de 11 ans

Depuis 2019, une Structure Information Jeunesse (Ancien PIJ) a ouvert sur la commune. Elle
est gérée par I'équipe municipale du secteur jeunesse.

L'Astérie travaille régulierement en partenariat avec le Service Jeunesse, notamment sur des
actions de prévention.

(Données INSEE 2015)



Les établissements scolaires

1446 éléves sont scolarisés de la maternelle au primaire répartis dans 3 écoles publiques
(Goarem Goz, Kéravel et Champ de Foire) et 2 écoles privées (Saint-Jean et Saint-Pierre).

859 éleves collégiens dont 444 dans le public et 415 dans le privé.

L'enseignement bilingue francais/breton est proposé dans le public comme dans le privé .
Une école associative Diwan est ouverte depuis la rentrée 2018.

La vie associative

La vie associative de Plougastel est importante et active. Plougastel n'est pas uniquement
une commune dortoir a la périphérie Brest.

190 associations sont recensées sur la commune de Plougastel. Elles sont réparties comme
suit :

M Sport

B Social
Quartiers/Villages

B Périscolaires

B Patriotiques
Maritimes

B Jumelage
Environnement

B Enfance/Jeunesse
Culturelles/Musicales

B Commerces

M Caritatives

B Animation

B Retraités

Des associations interviennent dans le champ de compétences de la commune : Mini
momes (halte garderie -5 emplois) / Bambinerie (créche -14 emplois), le Centre Social (5,5
ETP - 16 emplois).

(Données INSEE 2015)



La culture

A coté de la vie associative (35 associations type culturel), I'Espace Avel Vor, lieu culturel en
gestion municipale, programme de nombreux spectacles chaque année (32 spectacles pour
la saison 2018/2019), auxquels il faut ajouter le Festival de I'humour en mai, les
nombreuses manifestations et animations proposées par les associations locales ainsi que
les établissements privés (banques, assurances, entreprises, syndics, ...) qui y organisent
des séminaires ou assemblées générales.

Ce batiment, ou est hébergé le Centre Social, est classé en ERP1.

(Données INSEE 2015)
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L'histoire

L'astérie est créé en 1992. Il s'agit d'une volonté municipale. Les objectifs principaux sont :
Evaluer les besoins socio-éducatifs de la commune, prendre l'initiative, proposer

des solutions

e Favoriser le développement de la vie associative

e Coordonner des activités socio-éducatives existantes ou a créer

e Animer et gérer des équipements mis a disposition

Le Centre Social est dans un premier temps hébergé dans un batiment qui aujourd'hui est la
Maison de I'Enfance (Ti Glaz). En 2005, I'Astérie est déménagé a I'Espace Avel Vor, d'abord au
rez-de-chaussée, puis a I'étage.

Les bénévoles
Les 22 administrateurs titulaires représentent 5 associations, 13 membres individuels, 4
membres de droit

Le Conseil d'Administration se réunit 7 a 8 fois chaque année.

Le Bureau le 20 mars 2019

Présidente Rosine Huchet
Trésoriere Thérese Cerclier
Trésoriére adjointe Eliane Cochennec
Secrétaire Agnes Hélary
Secrétaire adjointe Brigitte Jaffry
Membre André Gallou

De nombreux bénévoles participent a différentes commissions : groupe mobilité,
commission seniors, commission Loisirs et découverte, collectif Tout Le Monde.

D'autres groupes se réunissent régulierement pour organiser des actions de solidarité :
visites a domicile des personnes agées ou handicapées, animation et visite des résidents a la
Maison de Retraite Saint Thomas de Villeneuve, chauffeurs de la navette « Astérie », ...

pour gérer et faire vivre les jardins partagés, pour assurer les permanences numériques,
pour organiser des temps forts, des sorties, ...

Les activités club sont pilotées par des bénévoles : accordéon, orthographe, cenologie,
activités manuelles, chant, tricot.

Des collectifs se forment en fonction de I'actualité : communication, Assemblée Générale, ...
Au total ce sont pres de 50 bénévoles qui font vivre le centre social au quotidien.

Les salaries

Au nombre de 16, ils représentent 5,5 Equivalent Temps Plein.

L'équipe se compose d'une directrice, d'une secrétaire comptable, d'une animatrice
référente familles, d'un animateur prévention et vie associative, d'un animateur culture et
de 11 animateurs d'activités qui interviennent chaque semaine.



Nom Fonction Diplome Temps de travail
hebdomadaire
Corinne Salailin Directrice Licence AES 35h

DU nouvelles parentalités
Licence professionnelle
management des
organisations

BAFD

Cyril Ruz Animateur Prévention DUT Carriéres Sociales 35h
Licence Sciences de
I'Education
Axelle Abolivier Animatrice Référente Conseillére en Economie |35 h
Familles Sociale et Familiale
Steven Trougnoux Animateur BTS animation tourisme |24 h
BPJEPS en cours
Pauline Salaiin Secrétaire comptable, BTS Comptabilité-Gestion |30 h
chargée de I'accueil des Organisation
Frédéric Quillien Animateur Musique Conservatoire 10 h
Marc Debuissons Animateur Musique Conservatoire 13 h
Fabrice Duhamel Animateur Musique Conservatoire 7h
Anthony Sylvestre Animateur Musique Conservatoire 10 h
Fabrice Louisin Animateur Musique Conservatoire 7h
Julie Fauglas Animatrice Modelage et Beaux Arts 4 h
dessin
Cathy Le Gall Animatrice Arts Plastiques |Bac +2 et BAFA 5h
Nolwenn Jaffry Animatrice Dessin Beaux Arts 2h
Claire Richier Animatrice Sports Bac +5 8h




Les adhérents

35
30
25
20

15

En pourcentage

10

7-11ans 16-25 ans 50-62 ans 76-85 ans
3-6 ans 12-15 ans 26-49 ans 63-75 ans 86-100 ans

Au 31 décembre 2018, 495 familles sont adhérentes au Centre Social. Ce sont 609 personnes
qui régulierement pratiquent une activité socioculturelle ou de bénévolat.




Les finances 2015-2018

L'évolution des produits et des charges

Années Charges Produits Résultats
2015 275 040 297 954 22 914
2016 294 964 290 175 -4 789
2017 279 736 281 495 1759
2018 288 652 285 640 -3 012

300000
295000
" 290000
L% 285000
5 280000
i
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de 2015 a 2018

A noter : des produits qui diminuent, des charges qui augmentent légérement.

Evolution des salaires

Années Masse salariale Mutuelle
2015 200 927 0
2016* 223 749 2 207
2017 211 960 2 065
2018 217 539 3116

* Rupture conventionnelle




Evolution des produits

Années Ventes Subventions
2015 97349 177031
2016 99658 161107
2017 96352 170787
2018 86957 181206
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A noter : Des ventes en diminution, des subventions en hausse, c'est-a-dire moins
d'activités socioculturelles, plus de projets.
Il faut veiller a rechercher I'équilibre financier.

En details

Années Ville* CAF CD29 Etat Fonjep Sur Projets
2015 64980 |79236 8200 6017 |7107 11200

2016 64892 |82501 |8200 7107 5408
2017 64892 87665 8200 10030
2018 64892 87715 8200 20400

* est exclue la valorisation des mises a disposition (Salles et fluides)

A noter : Le montant des subventions sur projet est le signe d'un certain dynamisme du
Centre Social, mais attention a I'équilibre du fonctionnement.



LA DEMARCHE
DE PROJET

Astérie, centre social de Plougastel




La Directrice
Le Conseil dAdministration
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La démarche de Projet

La commission projet

Elle est composée

De 10 bénévoles :

Thérese Cerclier, Rosine Huchet, David Marquié, Christian Nivaigne, Eliane Cochennec, André
Gallou, Monique Giraudeau-Dauer, Agnés Hélary, Brigitte Jaffry, Josiane Pellen

Des 5 professionnels permanents :

Corinne Salatin (Directrice), Cyril Ruz (animateur), Pauline Salalin (Secrétaire-Comptable), Steven

Trougnoux (Animateur), Axelle Abolivier (Référente Familles).

Le groupe s'est réuni la premiere fois le 24 mai 2018 afin de définir les grandes étapes du projet
et le rétroplanning.

Echéancier

Etapes ‘ Quoi 06/18 | 07/18 | 08/18 | 09/18 | 10/18 | 11/18 | 12/18 | 01/19 | 02/19 | 03/19 | 04/19 05/19 06/19

13/06/19

La Démarche de projet (Voir document )

, 3 , , Définition des axes
Evaluation Diagnostic —— Sl

ﬁ Définition
< des actions, ) — |
des moyens

La méthode

Des groupes se sont formés pour travailler sur I'évaluation du précédent projet. Chaque groupe
est composéide bénévoles et d'un professionnel du Centre Social.

Chaque action a été évaluée en s'appuyant sur les documents comme les comptes-rendus des
comités de suivi, les rapports d'activités, les divers bilans, sur le la réalité du terrain, le résumé
d'enquétes et de questionnaires sans oublier le témoignage des personnes.



Les temps de travail et de rencontres

24/05/18 | Groupe plénier Mise en place et présentation des étapes

14/06/18 |Rencontre Perrine Rolland CAF Présentation du retroplanning et de la démarche

26/06/18 | Groupe plénier Retour des analyses d'évaluation

22/08/18 |Groupe stratégie Réflexion autour du « Aller Vers »

29/08/18 |CS+TC+RH+]IP Préparation du Comité de suivi

30/08/18 | Comité de Suivi

19/09/18 | Groupe plénier Travail sur le diagnostic/Stratégie/mise en place de sous-
groupes

28/09/18 | Groupe Familles Solidarité Préparation questionnaires entretiens

04/10/18 | Groupe Prévention

12/10/18 |Groupe Familles solidarité

15/10/18 |Groupe Vie sociale-vieillissement Rencontre avec Frangoise Morvan, adjointe aux affaires
sociales, Nathalie Bathany, Déléguée aux Personnes Agées,
Nicole Pérés, Resp. de Pole, Nolwenn Kervévan, Resp. CCAS

16/10/18 |Groupe Solidarité Vieillissement Synthése retour questionnaires

17/10/18 |Groupe Vie associative

17/10/18 |Groupe Solidarité Handicap

18/10/18 |Groupe Solidarité Handicap Rencontre avec le Foyer Mathurin Kerbrat

19/10/18 |Groupe Accueil

19/10/18 |Groupe Participation/DPA

19/10/18 | Groupe Solidarité Culture

19/10/18 |Groupe Solidarité Familles Rencontre avec le Secours Catholique et I'adapei

22/10/18 |Groupe Prévention Rencontre avec la Directrice du collége Ste Anne

31/10/18 |Groupe Solidarité Familles Précarité | Rencontre avec Emmaiis

05/11/18 | Groupe Vieillissement Rencontre avec la Maison de Retraite

08/11/18 |Groupe Solidarité Familles Précarité |Rencontre avec le Secours Populaire

15/11/18 | Comité de Suivi

22/11/18 | Groupe Partenariats Rencontre avec la Médiathéque

03/12/18 | Groupe prévention Rencontres avec les établissements primaires

06/12/18 |Directrice + Présidente Rencontre Avec le DGS de la Ville de Plougastel

06/12/18 | Groupe Prévention Rencontre Principale Collége La Fontaine Blanche

08/01/19 |Groupe Prévention Rencontre avec la gendarmerie

19/12/18 | Groupe Partenariats Rencontre avec le Cinéma L'Image

01/02/19 |Groupe Plénier 42 journée de travail et échanges/actions et moyens

04/02/19 | Groupe Vieillissement Travail avec la Commission Seniors

01/03/19 |Groupe Plénier Journée de travail a Lauberlac'h/actions et moyens

12/03/19 |Rencontre avec Perrine Rolland Présentation de I'avancée du projet

14/03/19 |Présentation publique des axes du

projet

Ces temps ont été complétés par des questionnaires aux adhérents, aux familles.




Les étapes du projet

e Evaluation du dernier projet (2015-2019)
e Diagnostic de territoire

e Définition des axes stratégiques du projet
e Rédaction du projet

e Présentation du projet

L'évaluation du projet 2015 - 2019

¢ Reprendre les comités de suivi annuels
e Reprendre les bilans annuels et compte-rendus
e Reprendre les axes du projet 2015 - 2019

Le diagnostic de territoire

e Mieux connaitre le territoire : étude de milieu

e Recenser les activités, les équipements,

e Connaitre la démographie locale

e Décrire les organisations sociales, culturelles, économiques

e Mieux connaitre la situation sociale locale

e Examiner les situations sociales des publics concernés

e Mieux connaitre les ressources territoriales

o Etudier les partenariats, les réseaux, I'implication des acteurs sociaux...

Définition des axes stratégiques du projet

e Quel est I'axe de progres qui fait consensus sur le territoire ?
e Quelles sont les problématiques ?

e Quels sont les moyens mobilisables ?

e Quelle est la stratégie de mise en ceuvre ?

La rédaction du projet

La rédaction du projet est restée collective : relecture, harmonisation du document...

Présentation du projet social en vue de I'obtention de I'agrément le 13 juin 2019



L'EVALUATION DU
PROJET 2015 - 2019

Astérie, centre social de Plougastel



UN RETOUR
ARRIERE

Pour cette évaluation des quatre dernieres années, le groupe projet s'est
appuyé sur les bilans écrits chaque année a I'occasion de I'Assemblée
Générale, des bilans des actions, des comptes-rendus des comités de
suivi ainsi que leur vecu.

Des sous-groupes se sont constitués et se sont partage les différents
chapitres : I'accuell, la solidarité et la citoyenneté.

Il est intéressant de voir que globalement les projets et actions prévues ont
été en partie réalisés. D'autres ont émergé en fonction des rencontres, des
besoins : la Cabane a Pouce, la création de nouveaux jardins Partagés.
Ces actions seront intégrées au nouveau projet.

L'évaluation s'est faite en concertation, a suscité des discussions et parfois
des confrontations.

Cette évaluation a été validée au Comité de suivi du 30 aolt 2018

Asterie, Centre Social de Plougastel




L'évaluation du projet social 2015 - 2019

Evaluation validée par le Comité de Suivi du jeudi 30 aoiit 2018 a I'Espace Avel Vor

O O ® o

Objectif Objectif Objectif Objectif
atteint partiellement partiellement non
atteint non atteint atteint

L'accueil Q

Les besoins : un lieu ouvert a la population, un lieu clairement identifié, une
signalétique efficace, une salle
de réunion, un acces facilité, un lieu accueillant

Les avancées : une signalétique améliorée, une porte vitrée plus accueillante

Remarque:

Aucune perspective a court terme, pas de projet concret a moyen et long terme
L'hébergement actuel du Centre Social ne remplit pas toutes les conditions. La notion
d'accueil est prioritaire. L'accueil dans un centre social est différent et spécifique
(Voir les 3 maisons du Centre Social -Fédération des Centres Sociaux-)

Solidarité/Familles/Le Centre Social comme lieu d'information, d'orientation et
d'accompagnement a la parentalité

Faciliter le lien entre parents et enfants
Des temps parents / enfants : Sorties Familiales, Dimanches en famille,
Ateliers cuisines partagés, Randopoussetteset petites jambes, Speed-
Dating des instruments, Family Challenge, ...

Informer, faire réfléchir, provoquer le dialogue, I'échange

‘ Pas de permanence a la Maison de la Solidarité

Conférence parentalité en lien avec la Maison de I'Enfance et le secteur
prévention de |'Astérie

Mixer socialement les publics, encourager l'intergénérationnel

Q Les sorties familiales, quelques actions pluri-générationnelles (TLM et
sorties familiales), peu d'inter-générationnelles



Remarque :
Les actions parents/enfants répondent a une véritable demande : entre 35 et 55 personnes
aux sorties familiales

Solidarité/Famille/Développement des partenariats

Intensifier et institutionnaliser les partenariats : coopération avec la Maison de
I'Enfance, peu de lien avec le Service Enfance, pas de collaboration avec le Service
Culture /

Q Echanges importants avec les autres centres sociaux : groupes métiers
Q Conférence parentalité en lien avec la Maison de I'Enfance

‘ Participation & la commission enfance-petite enfance

Remarques:
Pas de véritable commission parentalité

Le Centre Social peut piloter ou copiloter avec la Ville un collectif parentalité (CAF)Le
renouvellement du projet est peut-étre l'occasion d'organiser des réunions thématiques
(FCSB)

Solidarité/Familles/Accés a la culture et aux loisirs pour tous

Promouvoir et proposer des activités socioculturelles et éducatives de qualité
‘ Difficultés a recruter pour quelques heures

Renforcer I'accessibilité pour tous aux activités
Quotients les plus hauts restent majoritaires
Renouvellement des activités

Solidarité/Précarité

Mener des actions communes :
Q Galettes des rois, « Jardinons ensemble », Féte des voisins

Partager les constats, les diagnostics, s’informer mutuellement sur les situations du
territoire :
Participation au CA du CCAS / Possibilité de remplacer la personne qui représente le
CS (pas disponible)



Favoriser le collectif :
Sorties collectives (TLM et Loisirs et découvertes) bien fréquentées

Renforcer le pouvoir de décision et d’autonomie des personnes :
Collectif TLM force de proposition

Aller au devant des personnes fragilisées qui ne fréquentent pas le Centre Social

Remarque : Madame Mouret du CD29 souligne I'importance de travailler avec le CDAS

Solidarité/Vieillissement

Prendre en compte la situation des personnes agées sur la commune
Commission seniors, participation au GRV de la FCSB

Etablir un dialogue entre les générations autour des questions du vieillissement :
Pas de conférence, ni débat public (Exceptés cafés seniors et spectacle « Allo la Vie, ici
les Vieux ! »)

Mobiliser et Encourager les bénévoles a se former

‘ Formation Parent'age

Mettre en place des actions pertinentes correspondantes aux souhaits et besoins des
personnes vieillissantes

O

Rompre l'isolement
‘ Transport, visites de courtoisie, sorties, dimanche pause café, clubs, ...

Encourager le dialogue et I’écoute
Ecoute large par les bénévoles et les animateurs a travers les activités et actions /
Informations sur les animations proposées sur la commune : guide Astérie-
CCAS /
Citoyenneté / Participation des habitants
Favoriser la parole des habitants
‘ Cycles de conférences, cafés discussions

Q Communication

‘ Formations pour les bénévoles sont nombreuses grace a la FCSB



Positionner le Centre Social comme lieu d'information, d'orientation, d'écoute
L'hébergement rend difficile cette mission. L'équipe réfléchit a investir d'autres lieux

Citoyenneté / Soutien aux associations
Soutenir et maintenir une vie associative riche

Centre Social repéré comme un lieu ressource sur la commune (+ 10 associations
adhérentes en 3 ans) / associations présentes au CA

Prét de matériel, impact emploi, forum des associations, boites aux lettres, ...
Soutien administratif, conseils, informations

Citoyenneté / Prévention

Permettre a tous d'étre acteur de sa prévention

Proposer des animations de prévention aux jeunes de la commune

Etre en veille sur les besoins et les attentes des jeunes en matiére de prévention

Interventions dans les colléges, théatre forum, stages, temps forts, conférences
Groupe Techniciens Jeunesse

‘ Communication

Les budgets 2015-2016-2017
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LE DIAGNOSTIC DE
TERRITOIRE

Astérie, centre social de Plougastel



Les données froides, la connaissance de I'histoire de la commune, des
acteurs économiques, politiques et sociaux ont permis de brosser un portrait
du territoire, de connaitre les enjeux, les interférences et interactions qui sont
des parametres a ne pas negliger.

Toutefois, nous avons fondé également nos analyses et constats sur la
rencontre avec ceux qui vivent au quotidien sur le territoire, les habitants qui
pour nous sont des experts incontournables : des familles, des seniors, des
jeunes, ...

Chaque sous-groupe a choisi un theme, une orientation : les familles, le
vieillissement, la prévention, l'accueil, ...

Nous avons croisé les résultats, les retours, raconté nos rencontres, ...

Ce diagnostic est le mélange de tous ces moments et résultats recueillis.

Asterie, Centre Social de Plougastel




Le diagnostic

Bréeve synthese des éléments recueillis lors des questionnaires et entretiens

Deux constats se dégagent fortement : la demande de lieux pour se retrouver, quel que
soit le public : parents, seniors, personnes isolées, ...et la nécessité pour le Centre Social de
Plougastel <« d'aller vers », vers les autres structures, les habitants, les familles, les
quartiers.

Nous avons déja entamé une réflexion sur cette question étant donné la configuration et la
situation géographique du Centre Social. Il s'agit pour nous de changer notre facon de
travailler, de prendre plus le temps, de faire forcément des choix.

La méthode

Le diagnostic a porté sur I'accueil, qui est un élément fondamental d'un Centre Social, sur la
solidarité par le biais de la famille , la précarité, le handicap, les partenariats.

Les sujets sont transversaux et souvent sont traités en méme temps.

Nous avons également porté notre attention sur la solidarité a travers la thématique du
vieillissement qui est une part importante de I'Astérie depuis l'intégration des activités de
I'association Coup de Pouce en 2015.

Enfin nous avons exploré tout ce qui est en lien avec la citoyenneté.

Les membres de la commission projet aprés avoir mené des enquétes et entretiens auprés
des habitants, des partenaires, des élus se sont réunis pour analyser, synthétiser et
organiser les données recueillies. (Voir tableau « Temps de travail et rencontres »).

Pour ce nouveau projet, la commission a résumé les éléments du diagnostic en choisissant
de développer trois grands axes : la citoyenneté, la vie sociale et le développement.

Chaque axe a été divisé en sous-axes, qui ont été travaillés indépendamment méme si la
transversalité des thémes est évidente et nécessaire.

L'axe « citoyenneté » a été découpé selon les themes suivants :
=>» La prévention Jeunesse, mission importante et historique du Centre Social
2 La participation et le Pouvoir d'Agir des habitants, piliers de la démarche des
centres sociaux et auxquels |'Astérie est attachée.
=>» La vie associative

L'axe « Vie Sociale » se décline en trois themes principaux :
=>» L'accueil, la clé de volite d'un Centre Social et sujet récurrent & Plougastel
= Les activités socioculturelles, porte d'entrée importante
= La solidarité, valeur incontournable des centres sociaux

L'axe « Développement » qui nous permet de regarder vers l'avenir et d'accompagner les
changements sociétaux. Pour les quatre années a venir, nous allons développer les themes
de la mobilité et du développement durable, thémes plébiscités par les bénévoles,
adhérents et la population en général.



Le Centre Social de Plougastel vu par ses adhérents

Nous avons lancé un questionnaire en ligne (framaforms) aux adhérents et usagers (Environ
80 retours de questionnaires).

15% d'hommes, 85% de femmes

3% ont entre 18 et 30 ans,

54% entre 31 et 50 ans,

14% entre 51 et 60 ans,

29% ont plus de 61 ans

Pour vous c'est quoi un Centre Social ? (Quelques réponses ...)
Un Centre Social pour de nombreuses personnes interrogées est d’abord un lieu pour tous

Un lieu de rencontre qui doit étre chaleureux, qui tient compte des populations a

revenus modestes, ou bien isolées

Un lieu qui propose des activités aux familles, qui organise des événements pour les familles
et les habitants de la commune

Un endroit pour tous qui favorise les liens, le partage, la transmission

Un endroit convivial ouvert et qui propose des activités des événements

Un endroit qui fait du lien entre la population au travers de propositions d'activités,
d’événements...

Un lieu de partage et d'activités diverses

Un lieu d'activité de 2 a 99 ans

Un Centre Social est synonyme d’accueil, de rencontres, de partage

Un Lieu de rencontre des gens de différents horizons

Un centre fédérateur de liens humains

Un lieu de rencontres et de partage d'idées

Un espace de rencontres et d'activités

Un Centre Social a pour mission de tisser du lien social, parer et prévenir les difficultés
sociales

Un lieu d'accueil, d'échanges de savoir, mise en commun de compétences

Un Centre d'accueil avec multiactivités

Un lieu de rencontres, de convivialité et de partage

Un espace temps qui travaille a réunir la population dans un cadre social et solidaire
Un Lieu ouvert a tous qui permet la rencontre et qui propose des animations

Une organisation qui crée du lien entre les habitants par le biais de manifestations

Un lieu d'accueil ouvert a tous, un lieu ou I'on se retrouve pour partager

Un Centre social est aussi un endroit ou I'on trouve des activités et des services pour tous

Un centre pour toute la famille, activités diverses accessibles a tous

Un Centre propose et organise les activités sociales de la commune

Des activités pour tous

Un lieu ou sont organisés des actions culturelles, des services divers pour la population au
sens le plus large possible

Un lieu ou sont proposées des activités (musique, loisirs...) accessibles a tous



Un lieu ou sont proposées des activités (musique, loisirs...) accessibles a tous
Un centre proposant des polyactivités pour toutes les tranches d'age

Un Centre Social est également vu comme un lieu de citoyenneté, de solidarité

Un espace d'infos, de citoyenneté, de solidarité

Un endroit de citoyenneté, égalité et de participation des habitants, bienveillance...
Un lieu de rencontre, pour créer et faire des projets en commun.

Un Centre Social, c’est favoriser les échanges entre les habitants

A retenir :

Pour de nombreuses personnes interrogées, le Centre Social est d'abord un lieu, un endroit.
On y recherche la possibilité de faire des activités accessibles et permettant de créer du lien
entre les habitants de la commune.

Les autres questions ...

Dans quel cadre vous adressez-vous au Centre Social ?

Pour obtenir des informations diverses 40%
Pour signaler des manques, des difficultés de la vie quotidienne 4%

Pour participer a la réalisation ou concrétisation de projets 34%
Autres (Activités, inscriptions, ...) 22%

Trouvez-vous les informations qui vont sont utiles ?
Oui 89%, Non 5%, sans réponse 6%

A retenir :
Le Centre Social n'est pas repéré comme un lieu de ressources pour les difficultés de la vie
quotidienne.

L'accueil en résume
La situation actuelle :

Le Centre Social dispose de 4 bureaux dans I'espace Avel Vor, lieu culturel

Un des bureaux est dédié a la convivialité, ainsi qu'aux boites aux lettres associatives, aux
activités en lien avec le numérique (permanences et généalogie) ainsi qu'a la
photocopieuse : la salle Degemer

La signalétique interne a été revue (2018) et a amélioré la visibilité de I'Astérie

Les retours de questionnaires, interviews et témoignages :

Le Centre Social est mal signalé, excentré et difficilement accessible. La confusion avec
I'Espace Avel Vor, salle de spectacle est récurrente.

La grande majorité des personnes interrogées trouvent les informations qu'elles jugent utiles
Malgré tout, 'accueil est aussi et peut-étre avant tout, une posture de la part des
professionnels et des bénévoles. Cette posture implique des temps informels, une écoute,



une veille sociale qui permettent de recueillir les préoccupations des habitants.
Ceci demande une ouverture du Centre Social large, de la disponibilité, un travail d'équipe,
le renforcement de la coopération salariés-bénévoles ainsi qu'une formation a I'écoute.

Les constats, les pistes

Le Centre Social est mal signalé : un totem, des panneaux au Bourg, un accueil dédié
Le Centre Social est vu comme un lieu d'information et d'orientation
Le Centre Social n'est pas suffisamment repéré comme un lieu d'écoute

A retenir :
Réfléchir le <« Aller Vers... » : un Centre Social <« hors les murs ... »

Améliorer la signalétique extérieure
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Solidarité, familles, handicap, précarité

Les questionnaires en ligne :

Voici les réponses a certaines questions posées en ligne (framaforms) aux adhérents et
usagers du Centre Social. Ces réponses ne sont pas le reflet exact de I'ensemble de la
population et ne constituent pas un sondage mais nous permettent de mieux repérer les

mangques et demandes.

Questions Oui Non Propositions, autres réponses

Seriez-vous intéressé-e par la mise | 51% 45%

en place de week-end: en

familles ?

Seriez-vous intéressé-e par la mise | 40% 52%

en place d'un espace parents-

enfants ?

Savez-vous qu'il existe un service 78% 3%

baby-sitting au Centre Social ?

Connaissez-vous les animations de | 41% 59%

prévention que le Centre Social

développe auprés des jeunes ?

Quelles animations souhaitez-vous Des animations parents-enfants,

voir développer ? des sorties familiales, des temps
d'échanges et de rencontre entre
parents et/ou professionnels, des
conférences

A quels moments de la semaine En semaine dans la journée,

avez-vous envie de sortie ? vendredi soir, dimanche fin de
matinée, fin d'aprés-midi,
mercredi et week-end, vendredi
soir, samedi soir, dimanche, tous
les jours

Souhaitez-vous que des moments 81% 15%

de convivialité soient organisés au

Centre Social ?

Seriez-vous prét-e a participer a 49% 41%

I'organisation de ces moments ?

Connaissez-vous les sorties Loisirs 77% 22%

et Découvertes proposées par
I'Astérie ?

A retenir :

La demande de moments de convivialité est importante, ainsi que le souhait de temps

d'échanges et de rencontres.




Les entretiens avec les partenaires :

Nous avons rencontré nos partenaires lors d'échanges libres et/ou d'entretiens semi
dirigés. : le Secours Populaire, le Secours Catholique, Emmats, Les Papillons Blancs, Relais
Parents Assistantes Maternelles, la Bambinerie, Mini-Momes, la Médiatheque, la PMI

Nous avons également rencontré les professionnelles du CDAS.

Les éléments recueillis :

Les associations et institutions interrogées font toutes le méme constat : I'augmentation des
familles monoparentales et seniors précaires est visible sur la commune.

Leurs demandes vis-a-vis du Centre Social sont fortes et diverses mais finalement se
rejoignent :

Plus de lien, plus de collectif, plus d'attention aux colts des activités, plus
d'intergénérationnel, plus de communication, plus de partenariats, désir de travailler plus
ensemble, de coopérer, mutualiser, collaborer.

Les professionnelles du CDAS ont également le souhait de travailler plus en partenariat,
d'améliorer la communication afin de mieux orienter les familles ou personnes isolées.

A retenir :
Demande forte des partenaires d'aller vers eux, de collaborer et coopérer

Les pistes évoquées :
Un espace parents/enfants, des ateliers prévention parents/enfants, des week-ends en
familles, des sorties familiales, des actions collectives (cuisine, jardins, féte des voisins), des

cafés récup'.

A retenir :
Un besoin fort de collectif




Solidarité, vieillissement
La méthode

L'équipe en charge de cette question a interrogé, sur le marché notamment, des seniors
« au hasard » a l'aide d'un questionnaire, puis a rencontré I'équipe du Centre Communal
d'Action Sociale : Francoise Morvan, adjointe aux affaires sociales, Nathalie Bathany,
déléguée aux Personnes Agées, Nicole Pérés, Responsable de Péle, Nolwenn Kervévan,
Responsable du CCAS.

Nous étions d'accord sur le constat suivant : le nombre de seniors (+65 ans) sur la commune
est en constante augmentation depuis plusieurs années.

Pour parler du vieillissement, nous avons choisi d'aborder les themes de la mobilité, de
I'habitat, de la santé et prévention, enfin de la citoyenneté.

Ces questions sont les préoccupations principales des seniors. Nous I'avons constaté et noté
lors des différents cafés seniors que nous avons pu organiser, lors des questionnaires, des
témoignages et des retours des moments d'écoute des habitants.

Questionnaires « Seniors » :

Les questionnaires ont été remplis lors de rencontres sur le marché et dans les activités,
proposées par |'Astérie. Sur les 30 questionnaires, 28 personnes connaissaient I'Astérie,
Centre Social.

Les personnes interrogées sont 8 hommes et 22 femmes, 16 sont adhérents a |'Astérie

Les attentes repérées dans les questionnaires:

e Un bus pour les campagnes

e Des sorties (mais pas seul-e)

e Des animations et services dans la campagne

e Des lieux de rencontres dans et hors du Bourg
L'habitat

Une compétence de Brest Métropole

Aprés 65 ans, le nombre de personnes vivant seules est en constante augmentation. Apres
80 ans, il atteint 45%. A Plougastel, de nombreuses personnes agées résident dans les
villages dispersés sur la presqu‘ile.

Plougastel, au sud de Brest, est un territoire attractif pour les promoteurs et les « jeunes »
seniors. Le logement y est cher et certains habitants modestes évoquent la crainte de ne pas
pouvoir continuer a résider sur la commune lorsqu'en retraite ils bénéficieront de revenus
moindres.

D'autre part, on constate que pour certains seniors, le changement de domicile est difficile
et parfois méme impensable. A cela il faut ajouter une crainte réelle d 'étre hébergé en
EHPAD.



Le besoin pour ce public d'étre informé de I’existence d'autres types d’habitats d’ envisager
des possibilités (d’autres types d’habitats) est évident. De plus I'anticipation est
indispensable pour rester acteur dans ce que I'on nomme « le parcours résidentiel »

La mobilité
Une compétence de Brest Métropole, du Département et de la Région

Les constats

La mobilité est un sujet transversal qui concerne tous les publics. Toutefois pour les seniors,
la perte de mobilité est vécue comme le début de la dépendance. La voiture individuelle
représente prés de 85% des moyens de locomotion , la part des transports en commun est
de seulement 4% pour toute la population. On peut imaginer qu'elle diminue chez les
seniors. En effet, prendre un bus pour la premiére fois a 75 ou 80 ans est insurmontable
pour de nombreuses personnes agées.

Bien entendu une certaine solidarité existe encore dans les villages et les familles. Mais qu'en
est-il des personnes isolées, moins insérées socialement ?

Le dispositif d'auto-stop organisé (La Cabane a Pouce) mis en place par un collectif de
d’habitants de Plougastel est peut-étre un début de réponse mais n'est certainement pas la
seule solution .

Il existe aussi une navette le dimanche matin, gérée par le CCAS et organisée par des
bénévoles du Centre Social (le groupe des chauffeurs).

Aujourd'hui elle patit d'une image négative et n'est pas adaptée aux personnes a mobilité
réduite. La fréquentation est en baisse.

Le service Bibus ou transport a la demande du jeudi connait également un succes mitigé.
Les pistes

Repenser le service de la navette du dimanche en termes notamment de communication et
d'image (en partenariat avec le CCAS)
Imaginer et expérimenter d'autres réponses comme « la Cabane a Pouce »

La santé et la prévention
Les constats

La santé et la prévention sont des axes forts du « Bien vieillir ». Le Centre Social propose
des séances hebdomadaires de Gym Prévention Santé animées par le prestataire « Siel
Bleu ». Ces ateliers comptent une centaine d'inscrits chaque année.

L'Astérie propose également des ateliers thématiques autour de I'alimentation,du sport, de
la conduite automobile, de la mémoire. Ces temps découlent le plus souvent des cafés
seniors, donc de la demande des habitants.

D'un autre coté, les caisses de retraite proposent aussi des actions du méme type. Le CCAS
est alors facilitateur.



Les pistes

Mieux coordonner les actions mises en place sur la commune
Mutualiser les compétences et les réseaux.

La citoyenneté

Le constat

Le Centre Social est membre du Groupe Régional Vieillissement (GRV) de la Fédération des
Centres Sociaux de Bretagne et participe a ce titre aux réflexions sur « Vieillir acteur et
citoyen ».

Les Cafés Seniors ont été mis en place des septembre 2015 lors de la Semaine Bleue. Depuis
3 a4 sont proposés chaque année, abordant des themes variés et divers : mais I'objectif

est le méme, apprendre, faire réfléchir, se questionner, s'interroger, échanger, ...

Deux personnes du Centre Social (une administratrice et la directrice) sont également
membre de la commission régionale du Développement du Pouvoir d'Agir (DPA).

Une commission seniors a été mise en place dés 2015.

Les pistes

=» Renforcer le pouvoir d'agir des seniors

=>» Rendre les seniors acteurs de leur vieillissement

=>» Rendre plus visibles les réflexions, propositions...émises lors des cafés seniors
=>» Faire remonter vers les services compétents (mairie, CCAS...Brest Métropole)




