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Pour vous un centre social
C'est quoi ?

Le centre social de Plougastel vu par ses 
adhérents (70 retours de questionnaires)

11 hommes, 59 femmes
2

37

10

21

18-30 ans 
31-50 ans
51-60 ans 
61 ans et 
+

31-50 ans

51- 60 ans

18-30 ans

61 ans  
et +

Les sources : 
Textes officiels (CNAF, FCSB)

Questionnaires adhérents (70 retours)
Échanges bénévoles,  salariés



  

Repas des anciens

La navette du jeudi

Ciné seniors

Actions MDR

Jeux

Semaine Bleue

Cafés seniors

Sorties

Visites à domicile

GPS

La cabane à Pouce

Le thé dansant

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Les actions seniors Les actions seniors 
les plus citéesles plus citées



  

ACCUEIL

Lieu

Mal repéré

Non 
accessible

Mal signalé

Excentré

Confusion 
avec Avel Vor

Signalétique 
à partir

Du Bourg

Accès difficile
Personnes âgées, 

handicapées

Un totem 
à l'entrée ?

Excentré/bourg

Locaux exigus
Insuffisants



Solidarité
Précarité Familles Handicap

Week-end Familles

Aller vers Ateliers parents/enfants

Espace 
parents/enfants Intergénérationnel

Prévention

Souhait d'un
lieu pour se 

retrouver 
et échanger

Souhait des 
partenaires

De travailler + 
ensemble

Coûts parfois élevé
De certaines activités



  

ACCUEIL

Posture

Disponibilité

Travail 
D'équipe

Écoute
 large

Veille sociale

Collecte 
des besoins

Recueil des
Préoccupations
Des habitants

Écoute 
orientée

Partenaires

Associations

Temps
informel

Temps d'ouverture

Coopération 
salariés/bénévoles

Formation
À l'écoute

Dans les activités

Organisation et 
gestion du temps

Du lundi
au samedi



  

Mobilité

Compétence de BM, 
département, région

Baisse de la fréquentation 
de la Navette du Dimanche

Liée à
 la messe

Image 
négative

La perte de mobilité
Vécue comme

Le début de
la dépendance

Non adaptée 
Aux fauteuils

roulants

La solidarité existe dans 
Les villages et les familles

Personnes
 les moins
Insérées ?

La mobilité est un sujet transversal

Repenser la navette du Dimanche
La Cabane à Pouce comme réponse

Parmi d'autres
...



Diagnostic – Projet Social - Résumé

Familles

Retour des professionnels/associations

(Questionnaires aux partenaires suivants : AR RE VIHAN, RPAM, Halte garderie mini-
mômes, crèche la bambinerie, service petite enfance).

• Des demandes de parents :
– Des ateliers parents/enfants
– Des espaces d'échanges entre parents
– Un lieu pour se retrouver pour les parents de 0-3 ans

• Des attentes de partenariat pour le futur :
– Service petite enfance : pousuivre place aux jeux, semaines de la petite enfance, 

co-organiser les conférences parentalité, création d'un espace parents/enfants
– RPAM : renforcer le partenariat actuel avec un espace parents/enfants et 

éventuellement des conférences en lien avec l'éducation
– Halte garderie mini-mômes : pourquoi pas développer un partenariat par la suite 

en fonction des demandes 

• Visibilité du Centre Social

Géographiquement : Un centre social toujours caché par l'Avel Vor, manque de 
signalisation et parfois même confusion avec la maison de l'enfance (anciens locaux).

Dans sa communication aux habitants : Logo repérable, paragraphe dédié dans le 
pedennzul, la presse locale, le facebook, le livret annuel +++

Constats : 
– Le poste de référent famille pas toujours bien identifié sauf des partenaires avec 

qui nous travaillons le plus.
– Pas de partenariat existant avec la crèche la bambinerie
– Les mots clés qui ressortent le plus : accueil, orientation, lien social, convivialité,

activités, aide, animations

Précarité/Solidarité

Retour des professionnels/associations

Secours catholique 

Le Centre Social est un lieu pour tous ou l'accueil y est très important.
Mots clés : orientation, écoute et accueil.



Souhait de poursuivre le partenariat actuel avec pourquoi pas la mutualisation des 
bénévoles.
Centre social peu visible sur le territoire géographiquement mais bonne communication 
en externe malgrè encore une mauvaise connaissance du collectif « TLM ». Pourquoi pas 
revoir l'intitulé ?

Demandes du public : remise en place des week-end familles.
Il est difficile pour certaines personnes de venir par elles-mêmes au centre social. Le 
fait de pouvoir passer par le secours catholique est plus simple pour eux.
Le public fréquentant le secours est principalement composé de familles 
monoparentales avec des parents de 30-45 ans ou alors des couples ou personnes seules 
plus agées.

Emmaus

Souhait d'emmaüs de travailler avec nous.
Constats : beaucoup de personnes font la demande d'un lieu pour se retrouver.
Pourquoi pas la mise en place de cafés solidaires.
Atelier récup +++, beaucoup de dons vont à la poubelle car pas le temps ou les 
compétences de réparer. Créneau du samedi matin dans l'idéal car touche plus de 
monde.

Secours Populaire

Lieu de loisirs et d'activités. Selon eux mal reconnu sur la commune, confondu avec 
CCAS et maison de l'enfance.
Le secours à le réflexe d'orienter leurs bénéficiaires vers nous.
Souhait que nous allions à la rencontre direct des bénéficiaires +++
Souhaite avoir nos infos, notre communication et des plaquettes +++
Pas le souhait d'insérer le CA.

Handicap

Retour des professionnels/associations

Foyer mathurin Kerbrat

Pour le foyer le centre Social est une ouverture sur l'extérieure. Il permet aux résidents 
de sortir du foyer. Il apporte la mixité, l'animation et l'ouverture à la vie sociale.

• Souhait de partenariat pour le futur : poursuivre le partenariat actuel, faire en sorte 
qu'il ne s'essoufle pas et pourquoi pas  intervenir sur la prévention en lien avec les 
réseaux sociaux auprès des résidents.

L'objectif serait éventuellement de développer l'intergénérationnel.




